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Introduccion

Los conflictos entre desarrolladores inmobiliarios vy
vecinos se multiplican en las ciudades mexicanas. Por los
cambios normativos y las nuevas tecnologias, los vecinos
estan mas informados, mas organizados y mas activos en
sus relaciones con los desarrolladores inmobiliarios que
trabajan en sus colonias. Exigen transparencia, rendicién
de cuenta y didlogo.

En este contexto surge este curso que brinda guias para
generar colaboracién entre los distintos grupos que
inciden en el desarrollo urbano de la ciudad.

¢; Por qué colaborar?

El conflicto suele ser visto como una agresién insuperable.
Cada una de las partes se siente violentada e invadida
por la perspectiva “inaceptable” del otro. Sin embargo,
es precisamente el reto que tenemos que superar todos
juntos en la ciudad porque la ciudad, todos la vivimos y
todos la hacemos.

Tenemos que aprender a dialogar si queremos mejorar
nuestros entornos urbanos y resolver las problematicas
innumerables de hoy: agua, Vvivienda, violencia,
contaminacidn, trafico, etc. La calidad del futuro de
nuestras ciudades depende de la calidad de los
acuerdos que lograremos establecer hoy. En este

Lacalidad del futuro de nuestras ciudades
depende de la calidad de los acuerdos
que lograremos establecer hoy.

asunto, nadie tiene la razén absoluta, nadie tiene la solucién perfecta,
porque todos tenemos que actuar en conjunto, porque todos somos a la
vez el problema y la solucién.

; Cémo colaborar?

La Alianza para la Regeneracién Urbana (ARU) cree que la colaboracién
entre los distintos actores de la ciudad es lo que hace falta hoy para
un desarrollo urbano sustentable e incluyente. En este aspecto, la
relacién entre los desarrolladores inmobiliarios y los vecinos es clave:
los desarrolladores inmobiliarios son actores estratégicos que producen
materialmente una gran parte de las ciudades; los vecinos son los actores
que conocen y viven las evoluciones que necesitan sus barrios. Estos dos
actores tienen que dialogar e integrar una tercera perspectiva: la de la
ciudadensuconjunto, plasmadaenlos documentos de planificacién urbana
que producen las autoridades publicas, asi como en las investigaciones y
publicaciones cientificas realizadas de manera rigurosa por la academia y
las organizaciones de la sociedad civil especializadas.

Prevenir los conflictos es la estrategia mas recomendable para evitar
estériles y generar un didlogo constructivo. Sin embargo, nunca se
pueden evitar la confrontaciéon de perspectivas, por lo cual es necesario
también contar con herramientas para gestionar los conflictos. En todo
caso, el didlogo entre desarrolladores inmobiliarios y vecinos necesita
una planificacién y coordinacién rigurosa basada en reglas claras e
informacién transparente.

Existen metodologias para ello y es lo que la ARU ensefa en su curso
“Herramientas para la colaboracién entre desarrolladores inmobiliarios
y vecinos”. Desde 2017, la ARU imparte este curso en la Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de México y de Tijuana, y lo da a todas las
organizaciones interesadas: instituciones educativas, cdmaras y empresas
de construccién y desarrollo inmobiliario, organizaciones vecinales,
instituciones publicas, etc.
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;Qué es la ARU?

La ARU es una organizacién sin fines de lucro
cuya mision es fomentar la colaboracion
corresponsable entre habitantes, empresas,
autoridades, academia y organizaciones de la
sociedad civil paraacordar eimplementar acciones
de regeneracion urbana integral en barrios
o colonias deteriorados o desaprovechadas.
Para ello, la ARU fomenta buenas practicas
entre los desarrolladores inmobiliarios para
mejorar sus relaciones con los vecinos de sus
desarrollos y colaborar en la mejora de las
ciudades. También implementa proyectos de
Regeneracién Urbana con Participacién Social
que consisten en coordinar a actores multi-sector
en la mejora integral de barrios deteriorados, y
elabora recomendaciones de politicas publicas

La ARU fomenta buenas practicas
entre los desarrolladores inmobiliarios
para mejorar sus relaciones con los
vecinos de sus desarrollos y colaborar
en la mejora de las ciudades.
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para fomentar el mejoramiento integral y participativo de los barrios
deteriorados de México.

Presentacidn del curso

Esta guia es un soporte al curso “Herramientas para la colaboracién
entre desarrolladores inmobiliarios y vecinos” que imparte la ARU, pero
también se busca posicionar como una herramienta que propicia el
dialogo y la mejora en la dindmica entre los diversos sectores que inciden
en el desarrollo de las ciudades mexicanas.

En la primera parte del presente texto se desarrollan los principales
conceptos para la colaboracién, se revisan los actores existentes y los
principales retos del proceso de dialogo. Se continliarevisando estrategias
de prevencién del conflicto, asi como guias para laidentificacion de fuentes
y etapas del conflicto. También se analiza el desarrollo comunitario desde
el enfoque participativo y se revisan las capacidades de este proceso en
la transformacién de ciudades.

El siguiente bloque del curso brinda herramientas para la transformacién
del conflicto desde una perspectiva vinculada a la mediacién y métodos
alternos para la solucién de conflictos Posteriormente se explica la
metodologia propuesta metodologia de la Alianza para la Regeneracién
Urbana para el mejoramiento de barrios deteriorados y el desarrollo de
procesos participativos en el mejoramiento de las condiciones urbanas.

Por tltimo se desarrolla un glosario que permite comprender el vocabulario
usado y la perspectiva desde la que se parte.



¢Por qué colaborar?

Desde el punto de vista del desarrollador inmobiliario, visitan la colonia porque trabajan en ella o porque usan sus equipamientos

colaborar conlos vecinos de sus desarrollos es estratégico o servicios; las empresas que ofrecen bienes y servicios en la colonia,

por dos razones principales: asi como los desarrolladores inmobiliarios que ofrecen nuevos espacios

habitacionales y productivos; las autoridades publicas que tienen la

* Colaborar permite prevenir conflictos con vecinos responsabilidad de cuidar la provisién y la calidad de la infraestructura,
que puedan generar una suspension de la obra. servicios urbanos, espacios publicos y seguridad de la colonia.

* Colaborar permite mejorar la colonia, lo que beneficia
tanto al desarrollador inmobiliario como a los vecinos
porque incrementa la calidad de vida en la colonia y su
atractividad. Es fundamental entender que el barrio es
el interés en comun de las dos partes. Es con base a
este primer reconocimiento que se puede pensar en la
colaboracién.

Los agentes de cambio positivo

En general, los Unicos actores de los cuales se escucha son los que
tienen malas practicas y que no quieren colaborar Sin embargo, hay una
muchedumbre silenciosa de actores que si estan dispuestos a colaborar
para mejorar sus entornos: habitantes, empresas, autoridades, etc.
Hay que buscarlos. Son los agentes de cambio positivo.

Los actores de la ciudad Colaborar en la medida de las capacidades de

Colaborar es el reto de la ciudad porque cada vez somos cada uno

mas viviendo en las ciudades, tenemos necesidades

distintas, y todos queremos compartir los beneficios de A menudo, los desarrolladores inmobiliarios temen iniciar un proceso
la ciudad. Para colaborar, es importante entender a los de dialogo con los vecinos de sus desarrollos porque la relacién, si no
diferentes actores que hacen la ciudad, a fin de poder estd bien planeado el proceso, se vuelve asimétrica: los vecinos piden
generar un dialogo constructivo que permita encontrar al desarrollador cosas que ni son de su competencia ni son de su
soluciones que satisfagan a todos. En cada barrio, hay capacidad. Para evitar este riesgo y para generar relaciones horizontales
que buscar entonces a los habitantes instalados en la y colaborativas, la regla de oro debe ser la de la participacién de cada
colonia desde hace anos y a los que acaban de llegar; los uno a la medida de sus capacidades. Es muy importante aclarar desde el

que son propietarios y los que rentan; las personas que inicio de cualquier proceso, “;quién puede hacer qué?”.

Hay una muchedumbre silenciosa de actores
que si estan dispuestos a colaborar para
mejorar sus entornos: habitantes, empresas,
autoridades, etc. Hay que buscarlos.

Son los agentes de cambio positivo.
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Los retos de la colaboracién

Para poder colaborar, se necesita atreverse a hacer
las cosas diferentemente para generar confianza entre
las partes. Esto implica una serie de retos: respetar a
todos los interlocutores, hacer el primer paso y buscar
a los vecinos con los cuales nunca se ha hablado hasta
ahora, pensar a largo plazo el beneficio de todos, pensar
a la escala de barrios y ya no de predios individuales,
involucrar a una pluralidad de voces, escuchar al otro,
dialogar y no huir la confrontacién de puntos de vista,
ser flexible y dispuesto a cambiar en la medida de sus
posibilidades, construir acuerdos y comprometerse,
cumplir con estos acuerdos.

¢: Qué nivel de colaboracién fomentar?

La colaboracién se tiene que entender en su sentido amplio y no
solamente en una estrategia de contencién del conflicto: atender a los
conflictos es una estrategia de corto plazo que no tiene un impacto
positivo en la colonia; prevenir los conflictos es mucho mas productivo
para todos los actores de la ciudad. Para prevenir los conflictos, se
puede implementar estrategias de desarrollo comunitario o estrategias
de Regeneracién Urbana con Participacion Social. Las estrategias de
desarrollo comunitario tienen como objetivo fomentar la organizacién de
los vecinos para que estos resuelven las problematicas urbanas que estéan
a su alcance; las estrategias de Regeneracién Urbana con Participacién
Social tienen el objetivo de consolidar alianzas multi-sector (habitantes,
empresas, gobierno, academia) para resolver probleméticas estructurales

de la colonia que los vecinos no pueden resolver solos.

¢ Cuadndo empezar?

Se recomienda siempre anticipar los conflictos. Una
estrategia de prevencién de los conflictos genera mas
beneficios para todos. Si se inicia el didlogo una vez que
el conflicto estallé es mucho mas dificil generar acuerdos
colaborativos. A los desarrolladores inmobiliarios, se
recomienda iniciar con un proceso colaborativo unos
meses antes de iniciar la obra.

Lecciones aprendidas

* El barrio o I

colonia es el interé 1
rés en
desarrolladores in e

mobiliarios y vecinos.

* Hay que pensar en |2 escala del barrio o de |3 colonia

o F| 1 1
. reto es coord{nar auna variedad de actores con visiones
€ Intereses distintos. Para

ello, se trata d
- ] , a de escuchar
laloqar, estar dispuesto a cambiar en I3 medida de sus,
capacidades, construir acuerdos Yy cumplirlos

* Cada uno partici 1
pa en la medida de sus capacid
a
Manera corresponsable y transparente. : -

* No hay que esperar el momento del conflicto. Hay que

empezarya, porque prevenires |a cla

. vede io
e una colaboracién
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Prevencion del conflicto

Entender el conflicto como un elemento natural es
fundamental. Pero aliin mas importantes estar preparado
para poder enfrentarlo. Contar con herramientas para la
prevencién y gestion del conflicto permite la construccién
de acuerdos y el mejoramiento continuo de las dindmicas
en las ciudades.

¢ Por qué prevenir?

Obijetivo de la sesién

Porque es necesario desarrollar didlogos sanos con

los vecinos y la comunidad para la definicion de Brindar herramientas para que los agentes claves dentro de los desarrollos
metas comunes. El conflicto puede generar procesos inmobiliarios disefien eimplementen planes para la mitigacién de impactos
beneficiosos, porque detona el cambio en las dinamicas, sociales y de esta manera prevenir posibles conflictos con vecinos.

pero es importante evitar el desgaste en las relaciones

vecinales para potencializar los esfuerzos. Objetivos particulares

Lograr prevenir el conflicto es posible anticipando * |dentificar impactos, generar alertas tempranas y medidas preventivas
las situaciones en las que se presentan desacuerdos, para evitar la escalada del conflicto en los desarrollos inmobiliarios.

recuperando la experiencia y analizando los procesos en

los que se ha logrado prevenir molestias a los vecinos. * Comprender la fuente del conflicto para generar estrategias ad-hoc.
Asi, se lograra orientar los esfuerzos en contrarrestar las

incompatibilidades entre los diversos actores y asegurar * Conocer las herramientas normativas que determinan la prevencién
el tratamiento de las diferencias de manera éptima. de conflictos vinculados a las obras.

Conceptos importantes

Prevencién, impactos, medidas preventivas, fuentes del conflicto, etapas
del conflicto, publicitacién vecinal.

12 #f
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¢ Qué es la prevencion del conflicto? Fuentes del conflicto

Hay que asumirse como la fuente del conflicto en la comunidad, ya que
los desarrollos es lo que lo detona los cambios. El cambio es asumido
por los habitantes tradicionales de una manera distinta a los nuevos
vecinos o usuarios. Se ha identificado cuatro fuentes principales
origenes en los conflictos vinculados a desarrollos inmobiliarios:

Consiste en anticipar las consecuencias negativas y frenar
la escala del conflicto que pueda tornarse violento o
destructivo. Se recomienda una actitud abierta para la
recepcion de quejas o inconformidades porque permite
la identificaciéon de impactos que alimenten un proceso
de alerta temprana y acciones preventivas:

Interno

Los colaboradores y trabajadores de la construccién ocasionan el
problema. Por malas précticas o acciones propias del proyecto que

* ldentificaciéon de impactos - Proceso de mapeo en . . .
tienen impacto social.

el barrio de los efectos que produce la obra. Consiste
en conocer las dindmicas consolidadas en la zona e
identificar las derivadas del proceso constructivo del
desarrolloinmobiliario, ademas de identificar los vecinos
directos que puedan tener molestias inmediatas.

Un proceso constructivo bien llevado disminuye los impactos, un
proceso mal manejado amplifica los impactos en la comunidad.

* Trabajadores de la construccién

« Alerta temprana - Consiste en detectar focos de * Sindicatos, transportistas y otros proveedores

alta tension y el origen de estos. La identificacidn
de amenazas en el entorno por medio de atencién a
quejas o trabajo de campo en la zona de influencia de
los desarrollos, esto permite posicionarse en el barrio
como un vecino.

Vecinal

Vecinos o usuarios durante el proceso constructivo atacan el
desarrollo por inconformidades en el manejo de la obra, pueden
presentarse extorsiones, mantas o boicot del punto de venta. Se
debe asumir la acumulacién de impactos negativos por proyectos
similares que anteriormente se asentaron en la zona. Las practicas de
otros desarrolladores donde se tuvieron experiencias negativas seran
inevitablemente vinculadas a cualquier construccién.

WJar
WAr
WJr

Identificacién de Alerta Medidas Politico
impactos Temprana Preventivas

Existe una tensién latente en la zona, hay presencia de grupos
organizados en contra de nuevos proyectos inmobiliarios. También es

* Medidas preventivas - Son la serie importante considerar a los lideres o grupos de poder vinculados a
de acciones compensatorias o de partidos politicos, que pueden mostrarse por medio de manifestaciones,
mitigacion de impactos. Se debera blogueos que propician suspensiones y multas no solo en el desarrollo
disefiar una estrategia de creacion problemético, también en otros vinculados a la empresa.

de confianza y atencién puntual a

elementos que se han identificado Ambiental o fisico

como sensibles para los vecinos con

el afan de prevenir desgaste en la Es cuando no se consideran las condiciones existentes del entorno,
relacion. puede presentarse cuando se infringe en una reserva natural o sitio
patrimonial. Las instituciones encargadas de salvaguardar el patrimonio
publico identifican riesgos ayudados de vecinos. Estos conflictos se
detonan cuando no se consideran las condiciones fisicas del terreno,
hay una mala integracién del proyecto al espacio.

14 *f
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Etapas del conflicto

Se han identificado estos distintos niveles en el conflicto,
es fundamental advertir que no siempre es un proceso
lineal.

Preconflicto - Diagnéstico. Proceso de prevencion del
conflicto y anélisis de dinamicas.

Conflicto latente - Mediacion. Existe, pero no se ha
detonado, mediante la alerta temprana se puede evitar
que se active y tenga consecuencias negativas.

Conflicto manifiesto - Crisis. Se escalan las fricciones
con vecinos y se expresan mediante diversos tipos
de problemas que ponen en riesgo la continuidad del
proyecto, muestra sus efectos de forma visible y tiene
consecuencias inmediatas, en el mediano y largo plazo.

Resolucion - Acuerdos. El proceso de generacién
de acuerdos o acciones en la que las distintas partes
modifican sus practicas y posturas.

La evaluacion para la intervencién

La Alianza para le Regeneracién Urbana recomienda
contemplar los siguientes factores antes de intervenir en
un conflicto entre desarrolladores inmobiliarios y vecinos:

Consciencia de la posicién del desarrollo en la comunidad
* |dentificacién de impactos positivos y negativos

* Mapas de actores
* Diagnéstico de dindmicas sociales

Condiciones de seguridad para el equipo de trabajo de Atencién
Comunitaria.

Capacidad de adaptarse y generar compromisos en los
colaboradores de los desarrollos.

Mantenimiento y supervisién de compromisos adquiridos.

Acciones para la prevencién de fricciones
vinculadas a la obra

Existen esfuerzos y buenas practicas que vale la pena replicar.
Algunos desarrolladores inmobiliarios sensibles al entorno social
han implementado medidas de autocontencién de impactos
durante el proceso constructivo, como los siguientes:

* Atencion pertinente a quejas
* Fe de hechos

* Dictamen de seguridad estructural

* Limpieza de via publica

* Mitigacién de impactos en la movilidad

* Integracién de proveedores o empleados locales
* Mejoramiento de las condiciones urbanas

* Atencién de afectaciones

Lecciones aprendidas

® Contar con herramientas

: . para la prevencién y gestion del
conflicto permite a |as comunidades desarrollar procesos

en los que se logre el mej 1 1
Joramiento integral de los barri
desde Ia corresponsabilidad con visién 3 largo plazo e

e No dar i - -
o .dar lm;'ormaaon amplifica el conflicto, ser transparente
Inuye la percepcién de impactos en los vecinos

® Para lograr Ia colaboracién
hecesario considerar al conflicto
positivo.

en las comunidades es
como un factor de cambio

®* No se debe de
mitigacién como y
aportacion al barri.

Zlusvall'a d‘e la zona y ayuda mejoramiento de
e los vecinos frente a los desarrollos.

pe.rablr las medidas de integracién y
N Impuesto adicional si no como una
0 o la ciudad. Es un factor que detona la

la percepcion
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¢; Por qué transformar los conflictos?

No siempre se puede prevenir o evitar los conflictos.
Sin embargo, es una falsa creencia que no se puede
transformar el conflicto que ya existe. El punto clave en
este aspecto es la informacién y la comunicacién entre las
partes. Se puede actuar para mejorar ésta y asi generar
una evolucién del conflicto que se tiene que considerar
COMo un proceso.

Cuando abordamos situaciones complejas en las que
estan involucrados diferentes temas, intereses y actores
resulta comin que las personas reaccionen basadas en
sus emociones, percepciones, costumbres y creencias
basicas. Cuando los diferentes actores se empefan
en defender sus posiciones se llega naturalmente a
un punto muerto, caracterizado por la existencia de
fricciones cotidianas cada vez mas graves. Resolver estos
problemas complejos requiere de un analisis cuidadoso
de las situaciones, ademas del uso de las herramientas
adecuadas.

Los problemas que surgen de un proceso constructivo son
complejos por naturaleza ya que suelen tener diferentes
componentes (econémico, técnico, legal, ecolégico,

politico, cultural y de salud, entre otros) y su solucién implica necesariamente
actuar de manera inteligente (anélisis situacional, abordaje calculado, procesos
estructurados y enfoques colaborativos); de lo contrario la escalada de tensiones
puede resultar perjudicial para los intereses de ambas partes.

Paginas arriba explicamos lo que es un conflicto resaltando que antes de
manifestarse en la realidad éste existe en primera instancia en la mente de
las personas. La percepcién de que los intereses y objetivos de las partes son
incompatibles es el factor central de una situacién de conflicto; incluso en una
situacién en la que las partes se daflan mutuamente, si no existe conciencia de
esa incompatibilidad de intereses, el conflicto no llegard a una manifestaciénn
violenta.

Comunmente la percepcién de que los objetivos de las partes estan contrapuestos
lleva a éstas a adoptar acciones de competencia y enfrentamiento que responden
a una légica distributiva o de suma cero, es decir, los involucrados consideran
que la ganancia de una de las partes representa una pérdida para la otra. Al
contrario, hay quienes afrontan los conflictos desde una légica colaborativa, es
decir, trabajan en conjunto con el resto de los involucrados para resolver los
problemas a los que se enfrentan y lograr, hasta donde sea posible, la satisfaccion
de todas las partes.

Cualquiera que sea la perspectiva con la que decidamos abordar los conflictos,
necesitaremos de un abordaje cuidadoso que debe incluir el anélisis de la situacién
y el uso de las herramientas adecuadas para tratar con nuestras contrapartes.



Para abordar de manera adecuada los conflictos
derivados de las obras de infraestructura es necesario
entender la situacién que estamos enfrentando. La
efectividad de las decisiones que se toman en contextos
de alta tensién depende, sin duda alguna, de la calidad
de la informacién con la que contamos. En lo que refiere
al conflicto existen tres elementos clave que debemos
tomar en cuenta al momento de su analisis: Personas,
Problemas, Procesos.

bAtR £

Personas Problemas Procesos

Cuando hablamos de las personas nos referimos a
los diferentes tipos de actores que participan en el
conflicto. Conocer a los actores a detalle es una ventaja
comparativa al momento de hacer contencién y abordaje
de una crisis, pues nos permite actuar conforme a las
relaciones de dependencia, alianzas y tensiones que
existen. Ademas, conocer las motivaciones de nuestras
contrapartes nos permitird apelar mejor a sus intereses
y superar la barrera de las posiciones.

20 nf
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Por otra parte, el abordaje del problema implica un conocimient
detallado del contexto en el que se desarrolla, un andlisis cuidadoso
de las relaciones de causa y consecuencia, el estudio de las lineas
de responsabilidad, asi como informacién clara y suficiente sobre
el problema central. Resulta comin al momento de abordar
los conflictos, que nos distraigamos por las consecuencias mas
escandalosas del problema (juridicas, politicas, sociales, etc.), y
dejemos sin atender sus causas (econdmicas, técnicas, culturales,
etc.) manteniendo activo el problema.

El Gltimo elemento de anélisis es el proceso; entendemos al proceso
como la forma en la que el conflicto se ha manifestado en el tiempo
(presentacién de quejas, protestas publicas, uso de mecanismos
legales, utilizaciéon de la violencia). Para construir este relato es
necesario conocer las diferentes historias, conocer la etapa en la que
se encuentra el proceso (conflicto latente, incipiente o manifiesto)
e identificar los momentos criticos (preconflicto, escalada, crisis,
resolucién y postconflicto). Las acciones que implementaremos para
abordar y transformar los problemas derivados de la obra tendran
caracteristicas distintas dependiendo de la etapa del conflicto en la

gue nos encontremos.

Habiendo revisado cuidadosamente los componentes de la situacién, podemos reconocer a qué tipo
de conflicto nos enfrentamos, lo que también definird nuestro curso de accién. Existen diferentes
tipos de conflictos vinculados a los proyectos urbanos:

* Intereses.

* Percepciones / informacion.
* Relacion.

* Derechos / justicia.

* Objetivos/valores.

Obijetivo de la sesién

A lo largo de esta sesién trabajaremos entorno al conocimiento de los diferentes paradigmas que
definen nuestra comprensién de las situaciones de conflicto y las caracteristicas que definen su
naturaleza. Del mismo modo conoceremos los diferentes cursos de accién que pueden tomarse para
abordar situaciones manifiestas de conflictividad. Para esto buscaremos:

* Conocer los conceptos fundamentales que permiten entender los conflictos ligados al desarrollo
de proyectos de infraestructura urbana.

* Proporcionar herramientas, lineamientos y buenas practicas que permitan a las partes evaluar,
planear y actuar de manera adecuada para solucionar las controversias.
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El primer elemento que debemos considerar para abordar
los conflictos de manera no violenta o contenciosa la
existencia de canales de comunicacién confiables entre
las partes involucradas. Estos canales pueden ser de
contacto directo, consulta o intermediacién, nuestro
objetivo al establecerlos y emplearlos es asegurar la
capacidad de transmitir de manera controlada, clara,
concisa y confiable mensajes a los diferentes actores
involucrados en el conflicto incluso en los momentos de
mayor tensioén.

En segundo lugar, debemos considerar el mecanismo
de dialogo adecuado para conducir el proceso de
comunicacién de manera que generé las condiciones de
respeto, certidumbre y nos proporcione la estructura
adecuadas pararesolver las diferencias. Estos mecanismos
pueden ser:

Caracteristicas /

Mecanismos

Responsabilidad

del acuerdo

Construccion

Naturaleza del

acuerdo

Tercera Parte

Obligacion

Negociacién Mediacion

Permite
revision

Contrato

Voluntaria

Dialogo
controlado

Permite
revision

Facilita el
didlogo

Acta de
Mediacién

Voluntaria

Conciliacién

Partes /
Conciliador

Generar
opciones

Permite
revision

Facilita y
sugiere.

Acta de
conciliacién

Voluntaria /
Obligatoria

Experiencia
del arbitro

Definitiva

Laudo
Arbitral

Voluntaria

Definitiva

Obligatoria
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Cuando nos involucramos en cualquiera de los
anteriores mecanismos de solucién de controversias
nos enfrentamos a diferentes obstaculos en el proceso
de construccién de acuerdos. Especificamente en
los procesos de negociacién, que normalmente
empleados para resolver los conflictos derivados de
proyectos urbanos, las mayores dificultades derivan de
las barreras en la comunicacién y la falta de planeacién
sobre nuestro proceso de intervencion.

La comunicacién es crucial para solucionar conflictos a
través de mecanismos no contenciosos que permitan
construir un diagndstico compartido, generar opciones
de solucién y acordar cursos de accién. Sin embargo,
hay barreras comunes para construir un adecuado
proceso de comunicacién, entre estos obstaculos
podemos encontrar comuinmente percepciones
equivocadas, la existencia de prejuicios, el deficiente
manejo de las emociones, la emisién de respuestas
irreflexivas y la desconfianza natural que existe en
situaciones de tension.

Para lograr superar estos obstaculos es necesario
acercarse al proceso de comunicacién de forma
reflexiva y consciente, desarrollando habilidades de
escucha activa que nos permitan crear un entorno
de confianza en el que nuestras contrapartes puedan
expresarse sin temores y ayudar a la construccién de
soluciones.

Las herramientas de comunicacion efectiva buscan incentivar los
procesos de dialogo al estimular a nuestra contraparte a expresarse y
asegurar que estamos comprendiendo de manera adecuada sus ideas;
a este proceso se le conoce como escucha activa y comprende el uso
de técnicas como las preguntas clave, los parafraseo, resimenes, el
manejo de las emociones, la interpretacién del lenguaje no verbal, el no
positivo o el uso de las técnicas de rapport, entre muchas otras.

Por dltimo, al planear los procesos de negociaciéon es fundamental
que las partes profundicen en la estructura de intereses de los actores
involucrados. Esto implica realizar un anélisis que vaya mas allé de las
posiciones, indagando en los intereses y necesidades que condicionan
el proceso. Esto permite entender con mayor precisién los objetivos
y motivaciones de las partes de modo que podamos valorar tanto
las posibilidades reales de alcanzar un acuerdo, como los escenarios
alternativos.

Lecciones aprendidas

® Conocer las
enfrentamos no
manera adecuada

* El factor mas importante para
frente al conflicto es la informacis
calidad de |Ia informacién

nuestras decisiones.

. :
Los’procesos de comunicacién se
obstaculos, para superarlos es n

escuchar y comprender los mens
contrapartes.

* El abordaje del conflicto e
Proceso debe planearse cuida

caracteristicas del problema al que nos
es suficiente para manejar el conflicto de

» necesitamos conocer la dinimi
a dindmica de los
actores y el proceso que ha vivido e conflicto.

mantener la iniciativa

enfrentan a diferentes
ecesario enfocarse en
ajes que nos envian |as

S un proceso, como todo

dosamente
) O correremos el
riesgo de perder el control de |3 situacién.
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Sintiendo el cuerpo del elefante, el primer hombre dijo, “Es un
gran muro de barro, que se ha endurecido al sol... pero ;como

Fo 12

El segundo hombre tocaba los colmillos del elefante. Decia,
; u u 5 ui

El tercer hombre ciego estaba pasando la mano por la trompa

cualquier persona sensata que esto que estamos sintiendo no
es mds que una cuerda muy gruesa.”

elefante, negaba las versiones de los demds. “Todos habéis
perdido vuestro sentido del tacto. 0 es tan duro e inmovible

preguntoé a los hombres, “; Porque estdis agarrando a este gran

elefante?’. Los cinco hombres por una vez en la vida estaban >/\j




Desarrollo Comunitario

¢ Qué significa Desarrollo Comunitario?

Las intervenciones en el espacio en el espacio,

independientemente de su naturaleza tienen repercusiones

enlavidadelas personas que lasrodean. Sibienlos resultados

altimos de esos efectos son imprevisibles, la alineacién de

las necesidades y expectativas de la comunidad con las de Objetivo de la sesidn
los desarrolladores permite impulsar circulos virtuosos de
generacién de valor mutuo para ambas partes. Cuando
estos intereses se alinean de forma colaborativa dentro de
un territorio o una delimitaciéon poblacional concreta, se
generan dos procesos benéficos para todas las partes: 1) el
mejoramiento del entorno urbano (agregando plusvalor a
las inversiones inmobiliarias y al patrimonio de los vecinos)
y 2) la generacién de canales de confianza para dar atencién
a temas y/o conflictos cuya naturaleza implica procesos que
van mas alld de temas técnicos o normativos

Se desarrollaran las bases para construir relaciones de valor mutuo entre
el desarrollador inmobiliario y la comunidad a través del didlogo y la
gobernanza con enfoque participativo.

Objetivos Particulares:

* |dentificar los criterios a incorporar en el acercamiento desarrollador
- comunidad.

) i ) * Conocer los alcances y limites de las diferentes fases de los procesos
Para llegar a ello, se necesita planificar e implementar un participativos.
proceso de desarrollo comunitario, es decir un proceso
mediante el cual se acompana a las y los actores involucrados
en la identificacién de necesidades en comun y las areas de
oportunidad que generaria la colaboracién entre ellos para
después definir esquemas de gobernanza que articulen de

manera efectiva.

Conceptos importantes

Territorio, Escala de participacién, gobernanza, agencia, accién sin dafo.

28
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Concibiendo el espacio comun

Cuando hablamos de procesos de didlogo/colaboracién
entre  desarrolladores 'y vecinos, normalmente
comenzamos con una tensién conceptual derivada de los
conceptos que utilizamos para describir el espacio que
compartimos. Por un lado, se utiliza el concepto poligono,
el cual es utilizado por la administracién publica y el
sector privado para definir un drea determinada dentro
de un contexto urbano. Los poligonos son entonces
delimitaciones objetivas de un area de interés. Por el otro
lado, comunidades, vecinos y pueblos utilizan la nocién
de territorio para definir el espacio a través de referencias
historicas, culturales y simbélicas lo cual le confiere un
elemento subjetivo de pertenencia. Esta diferencia
va mas alld de lo conceptual pues define la manera de
valorar el espacio y sus proyecciones de transformacién
en el tiempo.

El elemento cultural en la definicidn
del territorio

Entendemos territorio como el espacio de incidencia
donde se dan las condiciones sociales, econémicas,
ambientales, politicas y culturales adecuadas para iniciar
un proceso social de coproduccién de gobernanza, a
través de modificaciones simultaneamente urbanisticas y
sociales con los desarrolladores urbanos, los habitantes y
las instancias de gobierno local.

La comunidad: Identidad, membresia y
pertenencia

La comunidad refiere a un grupo de personas o actores que estan vinculados
por un elemento en comun. Este puede ser de caracter cultural (lengua,
religiéon, tradiciones); econdémico (uso de recursos, gremios, cadenas
y vocaciones productivas); politico (ideologias, agendas compartidas,
vecindades) y por supuesto territoriales que ademds de vincular las
anteriores generan una relaciéon de interdependencia que afecta en mayor
o menor medida la vida diaria de quienes la conforman.

La comunidad a su vez estd formada por tres elementos que definen en
mayor o menor medida el comportamiento de sus miembros:

* |dentidad: Entendida como la manera en la que los actores se describen
a si mismos frente al mundo y frente a la misma comunidad. Este elemento
esta fuertemente relacionado a la narrativa que tienen frente a ellos (su
historia y la de sus relaciones con los demas, sus aportaciones al entorno,
etc).

* Membresia: Refieren a las implicaciones que forman parte de dicha
comunidad y se entienden a través de una gama de derechos y obligaciones
de caracter explicito o implicito.

* Pertenencia: Alude a la vocacién de los actores para involucrarse en los
temas relacionados con la comunidad misma.
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Tipologia y agencia de los actores
comunitarios.

Al disefiar un proceso participativo es fundamental
considerar las capacidades de cada uno de los actores
para incidir en el mismo. Estas capacidades, también
llamadas agencia, son dindmicas pues varian dependiendo
de la fase en el que se encuentra dicho proceso y en la
inversién de recursos que pondra cada uno de los actores
en el mismo.

De manera general se puede describir el universo de
actores comunitarios a través de la siguiente tipologia:

Actores de caracter publico: Entendidas como
instituciones de los diferentes érdenes de gobierno
operando en la zona.

Actores comunitarios y representativos: Que incluyen a:

1.- Comités Vecinales de las colonias, barrios vy
territorios circunscritos por el poligono, designados por
elecciéon popular y con capacidad de interlocucién con
actores de caracter publico.

2.- Administradores y Representantes designados ex
profeso para representar los intereses de un grupo de
vecinos frente al proceso de construccién y desarrollo de
la obra y sus medidas de integracion.

3.- Otros grupos vecinales de oposicién a los comités
vecinales los cuales usualmente responden a lineas de
quiebre dentro del entramado comunitario.

Organizaciones de la Sociedad Civil y otros nodos comunitarios: Son
caracterizados por su alto sentido de pertenencia hacia la zona y su alto
nivel de interaccién que tienen con el resto de la comunidad. Destacan las
administraciones de parques, mercados, centros de salud y distribucién
de productos de primera necesidad.

Actores académicos: Instituciones y personalidades de vocacién educativa
y de investigacién relacionada con el espacio fisico y social donde se
llevard a cabo el proceso participativo.

Actores productivos y comerciales: Actores con una vocacién econémica
hacia la produccién, transformacién, comercializacién y servicios
relacionados al espacio fisico y social donde se realiza el proceso
participativo.

Lineas de quiebre y consenso

La existencia de una comunidad no implica que sus miembros estén libres
de conflicto entre ellos, al contrario, es la existencia de esos intereses
compartidos los que genera que las comunidades sean el escenario
constante de conflictos entre los diferentes actores. Una buena planeacién
para un proceso participativo contempla la existencia de estas dindmicas
al identificar ya sea lineas de consenso -aquellas tematicas que generaran
posturas y actitudes colaborativas al interior de la comunidad- 6 lineas
de quiebre -elementos divisorios al interior de la comunidad que pueden
exacerbarse con la irrupcién de un elemento nuevo en el entorno por
mas bien intencionado que éste sea.

Afin de prevenir conflictos en el futuro que pueda retrasar los procesos de
desarrollo o descarrilar el proceso participativo, es muy importante que el
desarrollo de iniciativas de desarrollo comunitario para la transformacién
contemple estas potenciales lineas de quiebre al interior de la comunidad.
A estas previsiones se les conoce como el principio de la accién sin dafo.

"
"
L3
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Gobernanza

Podemos definir gobernanza como un entramado de
reglas, acuerdos y compromisos entre los diferentes
actores del territorio urbano para el desarrollo y gestién
colaborativa de los temas en comun. Es por definicién
participativa y corre a diferentes escalas y niveles de
toma de decisiones. En otras palabras, es todo el proceso
social y politico que acompania a la infraestructura urbana
y atiende temas tan diversos como la utilizaciéon del
espacio publico, la gestién de los servicios, la forma de
tomar decisiones, la resolucién de conflictos, etc.

La generacién de circulos virtuosos derivados de estos
esquemas de gobernanza viene del fortalecimiento del
nodo desarrollo-paz-seguridad donde i) existen iniciativas
y procesos de crecimiento econémico sustentable y
alineado con las caracteristicas de la zona que generan
i) una voluntad comin sobre el espacio publico y una
disposicién colaborativa frente a los potenciales conflictos
permitiendo que los diferentes actores dispongan de iii)
certeza en lo relativo a sus bienes, patrimonios, medios
de vida y subsistencia.

El proceso participativo

Construir la voluntad publica para la generacién de una transformacion
positiva de largo alcance en el territorio depende del apropiamiento e
involucramiento legitimo de las partes prioritarias e interesadas en el
proceso. La inclusién de estos grupos genera legitimidad, transparencia y
confianza en el proceso de transformacién lo cual a su vez permite sumar
mas voluntades dentro del mismo que resulta en una accién y motivacién
sostenida.

Al disefiar un proceso participativo es fundamental considerar las
capacidades de cada uno de los actores para incidir en el mismo. Esta
capacidad, también llamada agencia, es dindmica pues varia dependiendo
de la fase en el en que se encuentra dicho proceso y en la inversién de
recursos que pondra cada uno de los actores en el mismo.

La escala de la participacion

La escala de participacién se refiere al nivel cualitativo del involucramiento
de los actores dentro del proceso. El desarrollo comunitario para la
transformacién de entornos urbanos es un proceso complejo que involucra
a varios actores de diversos tipos y agencias. No es un proceso lineal ni
uniforme y por ende se divide en varios segmentos donde cambiara la
preponderancia de los actores y su capacidad de toma de decisiones. Sin
embargo, hay que recordar que un proceso exitoso es aquel que impulsa
el mayor grado de involucramiento posible de todos los actores en cada
uno de los segmentos.
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Modelos de participacion

Dado su caracter complejo y dindmico, no existen
dos procesos participativos iguales por lo que no
existen “recetas” para su generacién. Sin embargo,
la documentacién de estos procesos, de sus aciertos y
aprendizajes han arrojado algunos esquemas base con
los cuales sondear la disposiciéon de los actores dentro
del proceso. Estos van sobre las lineas siguientes:

* Involucramiento en el proceso de generacién y
distribucién del valor generado con el proceso de
desarrollo. Este va desde la generacién de empleos a
largo plazo (no solo de construccién) y profesionalizacién
del personal y servicios ofrecidos por la comunidad.

* Esquemas de asociacién y conversién. Aplicables bajo la
figura de fideicomisos o fondos de inversién comunitaria
cuando el 4rea de desarrollo impacta propiedad de
caracter comunal.

* Desarrollo de plataformas para la toma de decisiones
y mecanismos para la solucién de controversias a través
de los cuales se establece de forma clara los tiempos
y procesos de didlogo negociacién y seguimiento al
proceso participativo y monitoreo de los impactos del
proyecto dentro del territorio.

Lecciones aprendidas

O.La generacion de valor en los procesos
siémpre presente. Es fundamental que
beneficios claros Y objetivos desde y
proceso, sdlo asi se generaran canales

participativos debe estar
la comunidad encuentre

na etapa temprana del
de confianza.

® La participacion es de todos. Nin
todos los niveles del proceso, sie
proceso en la que Ia participacién d

9un actor puede incidir en
mpre habré una parte del
€ un actor sera fundamental.

entendimiento deben de s
que una persona pueda es
Propuesta y aun asi ser par

er lo suficientemente holgados para
tar medianamente de acuerdo con Ia
te del acuerdo comdun.

0, Las iniciativas de desarrollo
estas se insertan en contextos
d@ manera de fortalecer |as
transforman aquellas que son

debt.an siempre de considerar que
fo,c:ales y politicos pre-existentes
dlna.micas positivas a la vez que
nocivas para el entorno.




Regeneraciéon Urbana
con Participacion
Social (RUPS)

¢ Por qué implementar un proyecto
de RUPS?

Se vuelve necesario implementar un proyecto de
Regeneracién Urbana con Participacién Social (RUPS)
cuando los problemas del barrio son estructurales y que
escapan a la capacidad de agencia del desarrollador
inmobiliario y de los vecinos: inseguridad, falta de fuentes
de empleo, infraestructura urbana o equipamientos
publicos insuficientes o gravemente deteriorados.

El deterioro de un barrio o de una colonia es el resultado
de un proceso multi-dimensional: a veces, el deterioro
fisico de fachadas o de espacios publicos por ejemplo
puede ser causado por un problema de falta de empleo
digno que genera que los habitantes o no tienen el
recurso econémico o no tienen el tiempo de ocuparse
del mantenimiento de sus viviendas y entorno.

En casos entonces de deterioro grave, es recomendable
implementar un proyecto de Regeneracién Urbana con

3g
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Participacién Social (RUPS) que consiste en 1) realizar un diagnéstico
integral y comunitario de la zona, 2) buscar aliados fuera del barrio
como pueden ser las autoridades publicas competentes, organizaciones
de empresas de la ciudad, universidades, fundaciones, etc., 3) acordar
entre todos el diagnéstico y las soluciones a implementar en el barrio o
la colonia.

;Qué es la RUPS?

La RUPS es la metodologia desarrollada por la ARU que consiste en
acompanar a las comunidades urbanas en la definicién e implementacién
colaborativas de soluciones sociales, fisicas, econédmicas y/o ambientales
que mejoren sus barrios, siguiendo tres ejes:

1. Acciones basadas en las necesidades percibidas por los habitantes
de los barrios.

2. Acciones acordadas e implementadas a través de una cooperacién
multi-sector entre actores sociales, privados, publicos y académicos.

3. Financiamiento social, publico y privado: las acciones se financian
a través de la aportacion en especie de los habitantes activos y de
un equilibrio entre inversién publica e inversién privada gracias a
instrumentos de gestion del suelo que regulen y orienten el mercado
inmobiliario.

Alinear a los actores en un piso de entendimiento comin

Elreto de un proceso RUPS es el de alinear a actores con distintos intereses
y distintas visiones, es decir llevarlos poco a poco hacia un entendimiento
comun de las probleméticas y activos de la colonia. En este sentido, la
produccién de informacién transparente y su comunicacién asequible son
estratégicos para que los distintos actores empiecen a compartir un piso
de entendimiento comin para, de ahi, empezar a colaborar.



Las 4 dimensiones de un diagnéstico ; Como identificar e invitar a
integral de un barrio o colonia los aliados pertinentes?

.Cualqwer colc?nla se tiene que e.ntender de. manera Realizar un mapa de actores es estratégico para identificar tanto los actores
|r,1t.egral, cons.lderando 4 dlmer'15|on.es: la dlmer.15|on colaborativos como los intereses con los cuales el proceso colaborativo va
fisica, es decir las cond'|<:|one.s Interiores y exteriores a encontrar resistencias. Para realizar este mapa de actores, la presencia en
obs.e.rvables’de los espacios privados habltalepnales y de campo es fundamental: mas allé de la informacién que se puede encontrar
act|V|.dad ast como de la |nfrf':\estru.ctura,.s’ervmlf)s urbano.s en los medios de comunicacién y en internet, hablar con las personas que
y equipamientos dela colonla;.la dlm'en5|on social, es decir habitan y viven la colonia de manera formal e informal, procura informacién
las capacidades de la comunidad ligadas a los recursos adin mas valiosa.

y las vulnerabilidades que la caracterizan; la dimensién

econdmica, refiriéndose a las actividades productivas de L .

la colonia asi como a los valores inmobiliarios vigentes; éComo generar acuerdos entre aliados de
la dimensién ambiental, es decir la relacidon de la colonia . .

con su medio ambiente. d Istintos SeC'tOI‘eS?

. Q 7 d- O, . g, Ademds de las técnicas presentadas previamente basadas en la importancia de escuchar a los
A ue es un |ag N OSt ICO comun |ta rFlo ¢ interlocutoresy entender sus visiones, intereses y margenes de maniobra, la produccién de informacién
. s . o) transparente y asequible y la elaboracién de propuestas de accién colaborativa que consideren a los
Y ¢p0l‘ que es |mp0 rtante: preocupaciones y competencias de cada participante son fundamentales. El seguimiento continuo
a los acuerdos y la publicaciéon de minutas son también indispensables para generar acuerdos entre

Un diagnéstico comunitario puede realizarse a través aliados.

de encuestas, focus group, talleres participativos. Su
objetivo es rescatar las percepciones de las personas que
habitan y viven la colonia acerca de las problematicas y de Lecci

. . . . g cci '
los activos de su colonia, asi como la expertiz cotidiana Ones aprend’das

que estas personas tienen de esta colonia. e Seqri -
egun la situacién del barrio,

la estrateqi.
ia de i
entre desarrolladores inmobiliario - colaboracién

Sy vecinos debe adaptarse,

(]
Cuando hay problemas estructurales en el barrio que escapan

a la agencia de los vecin
gen os y del desarrollador j iliari
hecesita implementar proyectos RUPS. s

® Lainfor, Te) i jsti
macion y los diagnésticos son estratégicos para generar

p

* Conocer la agenda y la capaci
pacidad de agenci :
fundamental para poder generar acuerdgs,n‘-"a de cada aliado es

® El reto es el larg

o plazo: los problem
i . ' as estructu
barrio no se solucionan a corto plazo 1o un
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Accién sin daiio:

Principio a través del cual las iniciativas de desarrollo
contemplan las potenciales lineas de quiebre y conflictos
al interior de la comunidad y se previenen con una
planificacion.

Agencia:

Las capacidades de cada uno de los actores para incidir
a lo largo de los diferentes segmentos del proceso
participativo.

Acuerdos multi-sector:
Son acuerdos que se generan entre actores del sector
social (habitantes y organiza.

Colaborar:
Es inventar las soluciones que satisfacen a todos los
participantes.

Comunicacién no violenta:

Aquel tipo de comunicacién que renuncia de manera
consciente al uso de recursos violentos para enfocarse en
crear vinculos de confianzay respeto con las contrapartes.

Comunicacién verbal y no verbal:
Mientras que la comunicacién verbal se enfoca en la interpretacién de los elementos
lingiisticos ligados al mensaje. De manera complementaria la comunicacién no verbal
centra su atencion en los mensajes que transmite el emisor con la posicién de su cuerpo,
sus movimientos y actitudes.

Conflicto:

El conflicto es la confrontacién de percepciones e intereses diferentes. Se suele
pensar que el conflicto genera una lucha de poder que solamente se puede resolver
con ganadores y perdedores. Esta visiéon es errénea: el conflicto es la oportunidad
de crear de manera colaborativa y a través del didlogo acuerdos que satisfacen las
necesidades de todos los participantes y que mejoren la vida de cada uno”.

Contencion del conflicto:

Las estrategias de contencién del conflicto abren un canal entre vecinos que tienen
una confrontacién de intereses. Su objetivo es terminar el conflicto sin forzosamente
buscar el interés comin de las partes ni de la colonia que comparten.

Corresponsabilidad:
Reconocer la corresponsabilidad de todos los actores de la ciudad implica reconocer el
papel que cada actor juega en los problemas como en las soluciones que se encuentran
en nuestras colonias.

Escala de participacion:
Nivel cualitativo y dindmico del involucramiento de los diferentes tipos de actores a lo
largo de los diferentes segmentos del proceso participativo.

Mitigar:
Atenuar los impactos para que las condiciones de la zona sean iguales previos a la
construccion.

Integrar:
Aportar en beneficio del contexto, minimizando impactos e incidiendo en elementos
necesarios en el ecosistema urbano.



Escucha activa:

Cumulo de consideraciones que permiten enfocar la
atenciéon del escucha de manera estructurada en los
mensajes del emisor, pone particular énfasis en asegurar
que se cierra de manera adecuada el proceso de
comunicacién mas alla del registro de los mensajes.

Gobernanza:

Entramado de reglas, acuerdos y compromisos entre los
diferentes actores del territorio urbano para el desarrollo
y gestion colaborativa de los temas en comun.

Negociacion efectiva:

Es aquella perspectiva de la negociacién que se enfoca en
la construccién de acuerdos satisfactorios para todos las
partes. Existen diferentes metodologias y lineamientos
para conducir este tipo de negociaciones entre los que
destaca el llamado “método Harvard”.

1. Acciones basadas en las necesidades percibidas por los habitantes de los barrios.

2. Acciones acordadas e implementadas a través de una cooperacién multi-sector
entre actores sociales, privados, publicos y académicos.

3. Financiamiento social, publico y privado: las acciones se financian a través de la
aportacién en especie de los habitantes activos y de un equilibrio entre inversién
publica e inversion privada gracias a instrumentos de gestion del suelo que regulen 'y
orienten el mercado inmobiliario.

Planificaciéon de procesos colaborativos:

La planificacién de procesos colaborativos implica
la realizacion de mapas de actores, activaciones
territoriales que generen confianza y siembren la idea de
la colaboracién, procesos participativos de informacién
y consulta, reuniones vecinales estructuradas, sintesis y
publicacién de acuerdos, seguimiento y evaluacién.

Relaciones horizontales:

Si los procesos colaborativos no estén bien planeados, los vecinos que interactian
a menudo parten de prejuicios acerca de las capacidades y de los intereses del
otro. Se establecen entonces relaciones verticales donde cada uno sobre-estima
las capacidades del otro y le pide acciones que no puede implementar. Planear un
proceso colaborativo tiene el objetivo de establecer relaciones horizontales donde
los participantes reconocen su corresponsabilidad y sus respectivas capacidades;
esto permite que todos se traten de manera horizontal y que la colaboracién sea
constructiva.

Regeneracion Urbana con Participacién Social (RUPS):
La RUPS es la metodologia desarrollada por la ARU que
consiste en acompanar a las comunidades urbanas en la
definiciéon e implementacién colaborativas de soluciones
sociales, fisicas, econémicas y/o ambientales que mejoren
sus barrios, siguiendo tres ejes:

Territorio:

Espacio de incidencia donde se dan las condiciones sociales, econémicas, ambientales,
politicas y culturales adecuadas para iniciar un proceso social de coproduccién de
gobernanza.

Transparencia:

Latransparenciade un procesoimplicasudocumentaciény elacceso alainformacién que
se produce durante éste. Esto implica la generacién de informacién, su sistematizacion,
su publicacién y su comunicacién. El objetivo es la creacién de confianza entre las
partes participantes y la generacién de un piso de entendimiento comun.
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